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1. Паспорт Программы
	Наименование 

Программы
	Программа создания «электронного акимата»  Восточно-Казахстанской области на 2006-2008 годы

	Основание для разработки
	Государственная программа формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы, утвержденная Указом Президента Республики Казахстан от 10 ноября 2004 года №1471 


	Разработчик
	Аппарат акима  Восточно-Казахстанской области


	Цель 
	Формирование информационной инфраструктуры е-акимата и организация доступа населения и бизнес- структур к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов на основе широкого использования информационно-коммуникационных технологий 


	Задачи 
	· сформировать эффективную нормативную и методологическую базы, регулирующие взаимодействие  местных исполнительных органов с территориальными подразделениями государственных органов, с гражданами и организациями в условиях информационного общества;

· повысить эффективность взаимодействия  местных исполнительных органов с территориальными подразделениями государственных органов,   с хозяйствующими субъектами и населением области на основе использования информационно-коммуникационных технологий;

· сформировать базовую информационную инфраструктуру местных исполнительных органов;

· сформировать и развить е-услуги местных исполнительных органов и обеспечить к ним доступ населения  и бизнес структур; 

· организовать работу по ликвидации информационного неравенства и повышение уровня образования в сфере ИКТ;

· создать условия для внедрения базовых компонентов  инфраструктуры е-правительства;
· оптимизировать информационную инфраструктуру местных исполнительных органов на базе внедрения типовых проектных решений  е-правительства;

· обеспечить защиту информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов;
· содействовать развитию единой телекоммуникационной инфраструктуры в целях совершенствования работы и взаимодействия территориальных подразделений государственных органов и областного акимата, предприятий и организаций области, повышения объема, качества и разнообразия предоставляемых информационно-телекоммуникационных услуг 



	Сроки реализации 
	2006-2008 годы

	Необходимые ресурсы,
источники финансирования 
	· Местный бюджет

· Частные инвестиции

· Гранты международных и отечественных финансовых организаций

	Ожидаемые результаты 
	В результате реализации Программы будут:

-
создана базовая информационная инфрастуктура для обеспечения развития электронных услуг населению и бизнес-структурам;

-
 созданы условия для оптимизации административных процедур акиматов городов и районов области  на базе взаимодействия областных информационных ресурсов и  систем;
-
разработано нормативно-правовое и методологическое обеспечение процессов информатизации в области;

-
внедрена система единого документооборота в местных исполнительных органах области;

-
разработан и внедрен информационный портал акима области;

-
приняты меры для оптимизации расходов на информатизацию местных исполнительных органов области; 

-
сокращено время оказания государственных услуг;

-
реализованы первоочередные базовые электронные услуги, предоставляемые местными исполнительными  органами, к концу 2007 года будет предоставляться не менее 5 интерактивных и транзакционных услуг;

-
увеличится доля граждан и организаций, пользующихся е-услугами государственных и местных исполнительных органов; 

-
созданы к концу 2007 года не менее 30 пунктов общественного доступа;

-
осуществлена эффективная защита информационных систем и ресурсов государственных органов;

-
созданы возможности для обеспечения информационной открытости и гласности принятия решений, для повышения уровня доверия между населением и акиматами.


2. Введение

Программа по информатизации Восточно-Казахстанской области (далее – Программа) разработана  во исполнение Плана мероприятий,  утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 8 декабря 2004 года  № 1286 по реализации  Государственной программы формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы (далее - Госпрограмма), утвержденной Указом Президента РК от 10 ноября 2004 года за № 1471.

В Программе под информатизацией Восточно-Казахстанской области понимается процесс создания необходимых условий по развитию эффективности системы государственного управления на местном уровне, реализации прав граждан на доступ к местным информационным ресурсам, обеспечения социально-экономического развития городов и районов области на основе использования информационно-коммуникационных технологий.

Программа учитывает основные положения Госпрограммы и направлена на координацию действий местных органов управления в области развития и массового распространения информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении и экономике. 

Понятия и сокращения, используемые в Программе:
	акимат (местный исполнительный орган)
	-
	коллегиальный исполнительный орган, возглавляемый акимом и осуществляющий в пределах своей компетенции местное государственное управление на соответствующей территории; 



	е-услуга
	-
	услуга, осуществляемая средствами информационно-коммуникационных технологий;


	е-правительство
	-
	механизм функционирования государственных органов,  ориентированный на предоставление услуг гражданам и организациям путем широкого применения информационно-коммуникационных технологий; 


	е-акимат,
электронный акимат
	-
	механизм функционирования местных исполнительных органов, ориентированный на предоставление услуг гражданам и организациям путем широкого применения информационно-коммуникационных технологий; 


	государственная услуга
	-
	услуга, оказываемая государственными органами гражданам и организациям согласно ведомственной компетенции и направленная на исполнение административных процедур в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан;


	ИКТ
	-
	информационно-коммуникационные технологии;


	информатизация
	-
	организационный, социально-экономический и научно-технический процесс, направленный на формирование и развитие информационных ресурсов, информационных систем на основе использования информационных технологий в целях удовлетворения информационных потребностей физических и юридических лиц;


	информационные ресурсы
	-
	электронная систематизированная информация (информационные базы данных), содержащаяся в информационных системах, объединенная соответствующим программным обеспечением и представляющая интерес для пользователей информации;


	информационная система
	-
	совокупность информационных технологий, информационных сетей и средств их программно-технического обеспечения, предназначенных для реализации информационных процессов;

	информационное неравенство
	-
	неравные возможности в использовании ИКТ различными социальными группами населения ввиду различного уровня образования и доступа к информации;


	поставщики
е-услуг
	-
	местные исполнительные органы, организации и иные хозяйствующие субъекты, предоставляющие услуги средствами ИКТ; 


	потребители
е-услуг
	-
	граждане, государственные органы, организации и иные хозяйствующие субъекты; 


	регламент
е-услуги
	-
	совокупность последовательных действий, направленных на осуществление административных и иных процессов, конечным результатом которых является достижение функциональных целей поставщиков е-услуг. 



3. Анализ состояния информатизации в
Восточно-Казахстанской области 
1. Организационная структура.
Восточно-Казахстанская область представлена 19 районами/городами, из них 4 городских (г.Усть-Каменогорск, г.Семипалатинск, г.Риддер, г. Зыряновск) и 15 районных акиматов. Общая численность населения составляет 1530 тыс. жителей, из них городского населения – 899,5 тыс. жителей, в т.ч. Усть-Каменогорск – 310 тыс. чел, г. Семипалатинск – 275 тыс. чел, сельского населения – 630 тыс. чел.
В структуру областного акимата входят 20 департаментов (управлений) и 19 районных/городских акиматов. Кроме того, Аким области осуществляет общий контроль деятельности 30 территориальных подразделений центральных исполнительных органов, находящиеся в регионе. 

Функции и задачи акимата области регламентируются ст. 27 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года №148-11 «О местном государственном управлении в Республике Казахстан».

2. Информационные ресурсы и системы в регионе

В акимате области отсутствуют собственные информационные системы, направленные на планирование и организацию работ в целом по региону, а также направленные на моделирование и анализ бизнес-процессов деятельности акимата для обоснованного принятия решений. 

Для осуществления своей деятельности по планированию и управлению акимат запрашивает информацию в территориальных  подразделениях центральных исполнительных органов. Информация поставляется не в автоматизированном режиме. Постоянные (утвержденные) регламенты взаимодействия между местными и центральными исполнительными органами, а также нормативно-правовая база о порядке предоставления и обмена информацией отсутствуют.
Основные информационные ресурсы территориальных подразделений центральных исполнительных органов, используемые акиматом ВКО при планировании и управлении, приведены в следующей таблице:
	№ п/п
	Наименование департамента


	Наименование информационной системы

	1.
	Департамент Агентства РК по регулированию естественных монополий и защите конкуренции по ВКО
	База данных "Субъекты малого и среднего предпринимательства"



	2.
	ВК областное территориальное управление охраны окружающей среды
	База данных «Природоохранные мероприятия»

	3.
	ВК областной комитет по управлению земельными ресурсами
	АИС "Государственный земельный кадастр"

	4.
	Управление статистики
	Система баз данных Статистического регистра

	5.
	ВК областное управление по чрезвычайным ситуациям
	Республиканская автоматизированная информационно-управляющая система по чрезвычайным ситуациям - АИУС ЧС

	6.
	Управление миграции и демографии по ВКО
	База данных "Оралман"



	7.
	ВК областное управление Министерства сельского хозяйства РК
	Информационно-маркетинговая база данных системы Министерства сельского хозяйства РК

	8.
	Управление Агентства РК по делам государственной службы по ВКО
	База данных «Госслужба»



	9.
	ВК территориальный комитет гос.имущества и приватизации
	ИС "Реестр государственных предприятий и учреждений, юридических лиц с участием государства в уставном капитале"

	10.
	Комитет по работе с несостоятельными должниками МФ РК по ВКО
	Информационная система "Неплатежеспособность и банкротство" (ИС Банкрот)

	11.
	Департамент Министерства труда РК по ВКО
	Автоматизированная информационная система трудоустройства населения,
Автоматизированная информационная система «Персонального учета, контроля и анализа трудоустройства населения"

База данных "Выплата пенсий и пособий"

	12.
	Управление комитета финансового контроля МФ РК по ВКО
	ИС "Мониторинг по государственным закупкам"

	13.
	Управление комитета по госнадзору Госстандарта по ВКО
	АИС «Государственные стандарты»

	14.
	ВК областное управление автодорог 
	База данных «Узкие места» на автодорогах республиканского значения  Республики  Казахстан»

	15.
	Управление транспортного контроля по ВКО
	Комплекс программ системы безопасности дорожного движения на автодорогах республиканского значения РК

	16.
	РГП «Центр недвижимости комитета регистрационной службы министерства юстиции РК по ВКО»
	автоматизированная система по инвентаризации, оценке недвижимого имущества и регистрации прав на него

	17.
	ГУ ВКО территориальное управление геологии и недро-

Пользования ТОО «Востокказнедра»
	АС Государственного банка данных о недрах и недропользовании


3. Программно-техническое оснащение
Основные технические средства, используемые в подразделениях областного акимата - персональные компьютеры на базе Celeron, Pentium, в том числе  используемые как файл-сервер,  сервер 
приложений и средств архивирования данных. В здании аппарата Акима ВКО в настоящее время проводятся работы по монтажу структурированной  локальной сети, позволяющей организовать обмен информации со скоростью 100 Мбит/сек. Имеется в наличии автоматизированная АТС.

Несмотря на достаточное техническое оснащение, наблюдается сравнительно низкий уровень компьютерных знаний сотрудников государственных учреждений ВКО.

Средний уровень компьютерных знаний отмечается в областном департаменте экономики и бюджетного планирования, департаменте финансов, областном управлении сельского хозяйства, департаменте координации занятости и социальных программ. В этих подразделениях наблюдается совместная работа в офисе над документами, что создаёт предпосылки для быстрого внедрения электронного документооборота и централизованного хранения данных. 

Доступ к сети Интернет осуществляется по коммутируемым или выделенным линиям, используется  электронная почта. 

Подразделения местных исполнительных органов используют в своей работе программное обеспечение, автоматизирующее работу бухгалтерии и складской учёт и т.д..
В акимате области разработаны  веб-сайт акима ВКО и акимата  г. Усть-Каменогорска. 
В городе Усть-Каменогорске действуют 3 точки общественного доступа к Интернет, 54 учебных заведения укомплектованы компьютерными классами и имеют выход в Интернет. Все областные и городские государственные органы имеют собственные электронные адреса.

В части информатизации местного управления имеются определенные проблемы, такие, как:

· несовершенство нормативной правовой базы, в части доступа к информационным ресурсам территориальных подразделений государственных органов;

· отсутствие службы информатизации и недостаточный уровень квалификации служащих в сфере информационных технологий.

В настоящее время актуальным остается вопрос ликвидации так называемого информационного неравенства,  как одного из главных сдерживающих факторов  формирования информационного общества.

4. Цель и задачи Программы 

Основной целью Программы является формирование информационной инфраструктуры е-акимата и организация доступа населения и бизнес-структур к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов на основе широкого использования информационно-коммуникационных технологий.
Для достижения целей Программы необходимо решить следующие задачи:
       1) сформировать эффективную нормативную и методологическую базы, регулирующие взаимодействие  местных исполнительных органов с территориальными подразделениями государственных органов, с гражданами и организациями в условиях информационного общества;


2) повысить эффективность взаимодействия  местных исполнительных органов с территориальными подразделениями государственных органов,   с хозяйствующими субъектами и населением области на основе использования информационно-коммуникационных технологий;

3) сформировать базовую информационную инфраструктуру 
местных исполнительных органов;


4) сформировать и развить е-услуги местных исполнительных органов и обеспечить к ним доступ населения  и бизнес структур; 


5) организовать работу по ликвидации информационного неравенства и повышению уровня образования в сфере ИКТ;


6) создать условия для внедрения базовых компонентов инфраструктуры е-правительства;


7) оптимизировать информационную инфраструктуру местных исполнительных органов на базе внедрения типовых проектных решений              е-правительства;


8) обеспечить защиту информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов области;

9) содействовать развитию единой телекоммуникационной инфраструктуры в целях совершенствования работы и взаимодействия территориальных подразделений государственных органов и акимата, предприятий и организаций области, повышения объема, качества и разнообразия предоставляемых информационно-телекоммуникационных услуг. 

5. Основные направления формирования информационной инфраструктуры местных исполнительных органов 
Восточно-Казахстанской области
Реализация  Программы будет осуществляться по следующим  основным направлениям: 

 1) создание информационно-аналитического центра при акиме области;
2) совершенствование нормативного правового обеспечения процессов информатизации в области;
3) формирование информационной инфраструктуры е-акимата области;
4) использование базовых и типовых инфраструктурных компонент     е- правительства в области;
5) использование  информационных ресурсов  и систем территориальных подразделений государственных органов;

6) обеспечение доступа к электронным услугам областного акимата, организация работы по ликвидации информационного неравенства;
7) обеспечение защиты информационной инфраструктуры государственных органов в области.
4. Создание информационно-аналитического центра при акиме Восточно-Казахстанской области
Необходимым условием реализации Программы является создание информационно-аналитического центра при акиме области. 

Информационно-аналитический центр должен:

1) обладать полномочиями в части требований к оперативной подготовке и получению необходимых материалов и ресурсов от структурных подразделений акимата, предприятий и организаций области для непосредственной реализации Программы;

2) отвечать за развитие информационно - коммуникационных технологий в регионе;

3) периодически отчитываться перед Комиссией по информатизации при акимате о ходе реализации Программы;

4) предоставлять в оперативном порядке материалы для  Комиссии по информатизации при акимате о возникших затруднениях в своей работе.

Первоочередными задачами информационно-аналитического центра должны стать: 

1) проведение регионального исследования потребностей в информации акимата, граждан и организаций;

2) разработка и согласование административных и технических регламентов по предоставлению информационных ресурсов;

3) подготовка и реализация поэтапного плана создания информационно-аналитической системы акимата;
4) системно-техническое обслуживание информационных систем акимата области.

5. Совершенствование нормативного правового обеспечения процессов информатизации в Восточно-Казахстанской области. 

Для реализации Программы необходимо создание эффективной нормативной правовой базы информационного обеспечения для регулирования правовых отношений производителей и потребителей информации и организации взаимоотношений областных органов управления с территориальными подразделениями государственных органов, населением и организациями. 

К основным задачам, которые должны быть решены для достижения цели рассматриваемого направления, относятся: 

1) формирование пакета нормативных документов, определяющих порядок разработки, реализации, эксплуатации и развития региональной информационной системы и ее частей, политику защиты информации; 

2) разработка правил создания, размещения и хранения информационных ресурсов в Интернет и обеспечения доступа к ним, а также закрепляющих ответственность местных  исполнительных органов за предоставляемые информационные ресурсы;

3) принятие нормативных актов, регулирующих электронный документооборот в местных исполнительных органах, с учетом регламентов прохождения электронных обращений граждан и организаций;

4) разработка и принятие в установленном порядке нормативно-правовых актов, регламентирующих информационное взаимодействие местных исполнительных органов с территориальными подразделениями центральных исполнительных органов;

5) принятие нормативно-распорядительной документации, регламентирующей порядок использования и администрирования системных и технических компонент инфраструктуры «электронного правительства» на областном уровне.

При разработке нормативных документов за основу должны быть использованы базовые нормативные документы республиканского уровня, в том числе: 

1) Закон Республики Казахстан «Об информатизации» от 14 мая 2003 года № 138-139;

2) Закон Республики Казахстан «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» от 7 января 2003 года № 370;

3) Закон Республики Казахстан «О связи » от 5 июля 2004 года N 567-II
4) Государственная программа формирования электронного правительства, утвержденная Указом Президента Республики Казахстан от 10 ноября 2004 года № 1471;
5) Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Плана мероприятий по реализации Государственной программы формирования «электронного правительства» в Республики Казахстан на 2005-2007 годы» от 8 декабря 2004 года № 1286; 

6) Правила регистрации государственных информационных ресурсов и информационных систем и ведения Государственного регистра информационных ресурсов и информационных систем, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан  от 19 октября 2004 года № 1075;
7) Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Правил электронного документооборота государственных органов Республики Казахстан» от 17 апреля 2004 года N 430; 
8) Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Правил регистрации государственных информационных ресурсов и информационных систем и ведения Государственного регистра информационных ресурсов и информационных систем» от 19 октября 2004 года N 1075 и др.
6. Формирование информационной инфраструктуры «е-акимата»
 Использование базовых и типовых компонент «е-правительства»
При формировании информационной инфраструктуры местных исполнительных органов необходимо учитывать разработку и наличие  базовых и типовых компонентов е-правительства, реализуемых Агентством РК по информатизации и связи, в рамках Государственной программы. 
К базовым компонентам относятся:


1) единая транспортная среда государственных органов области, реализуемая на основе аренды существующих магистральных каналов связи и обеспечивающая возможность электронного информационного обмена местных исполнительных органов между собой, с центральными исполнительными органами и их территориальными подразделениями;


2) центры регистрации Национальной идентификационной системы, обеспечивающие возможность  однозначного установления авторства и целостности электронных документов и сообщений и создаваемые  в рамках инфраструктуры «электронного правительства»;

3) системообразующие государственные базы данных «Физические лица», «Юридические лица», «Адресный регистр», «Регистр недвижимости»;

4) инфраструктура общественного доступа к открытым информационным ресурсам государственных органов, создаваемая на базе использования информационно-коммуникационной инфраструктуры общественного сектора, в том числе почтовых отделений, библиотек, и обеспечивающая возможность доступа населения и организаций к соответствующим ресурсам государственных органов области.
В целях унификации и обеспечения интеграции информационных ресурсов и систем областных исполнительных органов с информационными системами центральных органов планируется использование типовых информационных систем инфраструктуры е-правительства. К таким типовым системам, формируемым в рамках е-правительства, относятся: 
1) электронный документооборот -(ЭДО);

2) информационная система административно-хозяйственной деятельности; 
3) Интранет – портал;
4) Интернет – портал.
Реализация технологических процессов документооборота в акиматах и его структурных подразделениях включает подготовку и ввод документов в систему, регистрацию, распределение и рассылку, редактирование и модификацию, оперативное хранение и архивацию, поиск и просмотр, извлечение и воспроизведение документов, контроль их исполнения, разграничение доступа, извлечение информации из документов и ее анализ.  
Система «электронного документооборота» использует единую технологию обработки информации на всех уровнях управления и обеспечивает рациональную организацию информационных потоков, исключение дублирования информации, повышение ее достоверности, актуальности и безопасности.
Планируемая к разработке типовая масштабируемая информационная система автоматизации административно-хозяйственной деятельности акимата и его структурных подразделений, интегрирует в себе функции управления персоналом, начисления заработной платы, финансового планирования бюджета области  и ведения бухгалтерского учета в госучреждениях. 

Для обеспечения эффективного управления информацией, будет реализован Интранет - портал акимата области, обеспечивающий  регламентированный доступ сотрудников госучреждений области к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов. 

Организация доступа населения и бизнес-структур к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов будет осуществляться через Интернет-портал.  
Использование  информационных ресурсов и систем территориальных подразделений  государственных органов.

На территории области функционируют информационные системы центральных государственных органов. При формировании информационных ресурсов и систем местного исполнительного органа в целях исключения дублирования  эти ресурсы будут использоваться как базовые. В этих целях   будет организован доступ и  необходимое электронное взаимодействие с этими информационными системами, в том числе в режиме on-line. К информационным ресурсам территориальных подразделений государственных органов относятся информационные ресурсы формируемые, информационными системами:

1) Налогового комитета Министерства финансов РК;  
2) Комитета регистрационной службы Министерства юстиции РК;  
3) Комитета казначейства Министерства финансов РК;  
4) Министерства труда и социальной защиты населения РК;  
5) Агентства  РК по управлению земельными ресурсами РК;
6) Министерства сельского хозяйства;

7) Министерства чрезвычайных ситуаций РК;

8) Агентства РК по статистике;

9) Министерством здравоохранения РК;

10) Министерством внутренних дел РК;

11) Министерством энергетики и минеральных ресурсов РК;

12) Министерством индустрии и торговли РК;

и ряд других по мере их реализации.
Формирование информационных ресурсов, систем и е-услуг акимата
Основными целями формирования информационной инфраструктуры          е-акимата являются:

1)  формирование е-услуг органами местного управления;  

2) совершенствование системы планирования и управления в области;

3) оптимизация работ в акимате, связанных с развитием и 

оперативным управлением региона; 

4) максимальное расширение объема информации, предоставляемой акиматом населению;

5) создание эффективной системы предоставления информационных услуг гражданам в наиболее удобной для них форме;

6) создание условий по формированию механизма общественного контроля над деятельностью акимата, предприятий и учреждений.

Электронные услуги информационных систем акимата должны охватывать в конечном итоге все основные сферы жизнедеятельности граждан и функционирования организаций в области:

1) местное нормативно-правовое обеспечение;
2) энергетика и топливо;

3) предпринимательство;

4) сельское, лесное и рыбное хозяйство;
5) строительство и недвижимость;

6) транспорт и связь;
7) здравоохранение; 

8) экономика и торговля;
9) финансы и налогообложение;
10) трудоустройство и занятость;
11) охрана окружающей среды;
12) образование и наука;
13) правопорядок;
14) коммунальная сфера;
15) культура, спорт и туризм;
16) социальная сфера.
В качестве  е-услуг, подлежащих первоочередной реализации, предусматривается перечень услуг согласно  приложению 1.

Для реализации процедуры предоставления электронных услуг будет разработан и внедрен Интернет-портал областного акимата. При этом, доступ к электронным услугам акимата может предоставляться и через Интернет-портал     е-правительства. 
Формирование информационных ресурсов местных исполнительных органов будет осуществляться  из трёх источников:

1)
структурных подразделений акимата;

2) организаций областного подчинения;

3)  территориальных подразделений центральных исполнительных 
органов.

Базовой информационной системой е-акимата будет информационно-аналитическая система с первоочередным и поэтапным введением в эксплуатацию следующих функций и подсистем: 

1) управление и планирование деятельности акимата;

2) Интранет портал и информационное обеспечение подразделений акимата; 

3) управление жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом (подсистема учета коммунальных платежей, водных и энергетических ресурсов, мусора, подсистема мониторинга состояния основных фондов ЖКХ и т.д.); 

4) учёт жилого фонда, реестра объектов, переведенных из жилого фонда в нежилой и обратно, реестра объектов незавершенного строительства; 

5) учет  граждан, имеющих в соответствии с законодательством право на льготы, и контроль предоставления льгот из местного бюджета (лекарственное обеспечение, проезд и т.д.); 

6) информирование населения о градостроительной деятельности и обеспечение его участия в обсуждении и принятии решений по градостроительным проблемам; 

7) информирование инвесторов сведениями о наличии участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях; 

8) информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок. 

9) архивация документов местных исполнительных органов;
10) другие подсистемы. 

Формирование информационных ресурсов и систем, реализация электронных услуг  местных исполнительных органов позволит создать условия, способствующие: 

1) обеспечению центральных и местных исполнительных органов актуальной и достоверной информацией о населении, проживающем и временно пребывающем на территории региона; 

2) реализации права населения на доступ к информации; 

3) повышению информационной открытости местных исполнительных органов для общества, роста эффективности их взаимодействия и повышения качества услуг, оказываемых ими населению и организациям; 

4) активизации деловой жизни области.
7. Обеспечение доступа к электронным услугам акимата, организация работы по ликвидации информационного неравенства

Неравные возможности в использовании ИКТ различными социальными группами населения являются одним из основных препятствий в реализации инициатив «е-правительства».
В рамках настоящей Программы будут выработаны мероприятия по ликвидации информационного неравенства, в том числе по обучению госслужащих и населения. 
Для повышения квалификации государственных служащих будут разработаны программы учебного курса по е-акимату, по работе с электронным порталом акима области, ведению электронного документооборота. 
Планируется создание региональных центров обучения населения основам информационных технологий электронного взаимодействия с центральными и местными исполнительными  органами. Для широких слоев населения будут организованы TV-уроки компьютерной грамотности на каналах местного телевидения. В рубриках местных СМИ будет организована публикация серии Интернет - уроков.
Развитие общественного доступа к е-услугам будет обеспечено путем создания сети пунктов общественного доступа к е-услугам на базе библиотек и отделений ОАО «Казпочта» на платной, бесплатной и льготной основе, точек беспроводного доступа в Интернет.
В целях осуществления мониторинга выполняемых мероприятий по ликвидации «информационного неравенства» будет организовано проведение регулярных выборочных социологических опросов.
8. Обеспечение защиты информационной инфраструктуры государственных органов в регионе.

Предоставление е-услуг государственными органами будет осуществляться в соответствии с установленными требованиями к защите информации, что обеспечит высокий уровень защищенности и доверия пользователей е - услуг.

В целях обеспечения качественного и надежного функционирования инфраструктуры государственных органов области будет проводиться  сертификация технических средств и программных продуктов на соответствие нормативным актам, требованиям концепции и информационной безопасности.

Будет определен единый порядок согласования технических заданий на разработку информационных систем на предмет обеспечения информационной безопасности.

9. Механизмы реализации и организационная поддержка Программы
Для управления контроля за реализацией Плана мероприятий Программы будет  создана  Комиссия по информатизации при акимате, под руководством представителя акимата высшего ранга (CIO - Chief Information Officer), отвечающего за управление информационными ресурсами, внедрение новых информационно-коммуникационных технологий в области.  


Непосредственным исполнителем  работ по созданию, развитию и  внедрению ИКТ в регионе будет создаваемый Информационно-аналитический центр при акимате области. 

Реализация Программы будет осуществляться в соответствии с Планом мероприятий согласно п.8 настоящей Программы. Ежегодно в бюджете области будут предусматриваться средства на финансирование мероприятий Программы. 

В рамках реализации отдельных мероприятий Программы будут созданы рабочие группы с участием представителей территориальных подразделений госорганов  и структурных подразделений акимата области, частных структур по направлениям Программы. 

Основные исполнители, как инициаторы отдельных мероприятий Программы, согласовывают на соответствующих этапах технические задания и акты выполненных работ, вносят предложения  по возможному составу исполнителей работ, участвуют в работе конкурсных комиссий по определению исполнителя работ. 

Особое внимание будет уделено созданию механизмов, способствующих широкому привлечению внебюджетных средств для развития и поддержки информационных технологий в регионе. 


Реализация  Программы  невозможна без обеспечения четкой координации и взаимодействия участников Программы, формирования информационного и кадрового обеспечения, а также общественной поддержки Программы. 

Обеспечение координации и взаимодействия участников Программы и ее исполнителей включает решение следующих задач: 


1) совершенствование механизма управления работами по информатизации, включая порядок разработки планов и целевого финансирования работ, порядок приобретения оборудования и заказа услуг сторонним организациям на конкурсной основе, учитывающий специфику деятельности; 


2) организацию проведения мероприятий по широкому освещению в средствах массовой информации и сети Интернет хода и результатов выполнения Программы, проблем развития информационно-коммуникационных технологий и их использования в области, Казахстане и других странах, а также привлечение общественного внимания к Программе; 


3) организацию и проведение мероприятий, стимулирующих развитие и внедрение информационно-коммуникационных технологий в ходе выполнения Программы. 

6. Финансирование программы
Общий объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации Программы, составляет 341,46 млн.тенге, в том числе по годам: 

	Период
	Финансовые затраты
(млн.тенге.)

	 
	областной бюджет 
	прочие 
источники
	Итого

	2006 год
	155,3
	
	

	2007 год
	113,41
	
	

	2008 год
	72,75
	
	

	Итого
	341,46
	
	


Расходы на реализацию мероприятий Программы в 2006–2007 годах будут уточняться при формировании бюджета области на соответствующие годы. 

7. Ожидаемый результат от реализации Программы

Реализация Программы направлена на создание условий для обеспечения граждан и организаций быстрым и эффективным доступом к электронным услугам местных исполнительных органов и повышение эффективности функционирования местных исполнительных органов на основе широкого применения информационных технологий.
В результате реализации мероприятий Программы будет:
1) создана базовая информационная инфрастуктура для обеспечения развития электронных услуг населению и бизнес структурам;
2) созданы условия для оптимизации административных процедур акиматов  городов и районов области на базе взаимодействия областных информационных ресурсов и  систем;
3) разработано нормативно-правовое и методологическое обеспечение процессов информатизации в области;

4) внедрена система единого документооборота в местных исполнительных органах;

5)   разработан и внедрен информационный портал акима области;

приняты меры для оптимизации расходов на информатизацию местных исполнительных органов; 

6)   сокращено время оказания государственных услуг;

7) реализованы первоочередные базовые электронные услуги, предоставляемые местными исполнительными  органами, к концу 2007 года будет предоставляться не менее 5 интерактивных и транзакционных услуг;

8)  увеличится доля граждан и организаций, пользующихся е-услугами государственных и местных исполнительных органов; 

9) созданы к концу 2007 года не менее 30 пунктов общественного доступа;

10) осуществлена эффективная защита информационных систем и ресурсов государственных органов;
11) созданы возможности для обеспечения информационной открытости и гласности принятия решений, для повышения уровня доверия между населением и акиматами.
8.План мероприятий по реализации 

программы создания «электронного акимата» Восточно-Казахстанской области

 на 2006 – 2008 годы
	№
	Мероприятия
	Форма завершения
	Ответ.

испол-нитель
	Сроки исполне-ния
	Финанси-рование проекта

(млн.тенге)
	Источник финансирования

	1
	Создание информационно-аналитического центра при акиме области


	
	
	
	

	1.1.
	Организовать при акиме области Комиссию по информатизации и координации работ по формированию и развитию информационной инфраструктуры в регионе

	Постановление акимата
	Акимат ВКО
	4 квартал 2005 
	-
	

	1.2.
	Внести предложения в Постановление Правительства Республики Казахстан  от 04 октября 2004 года № 1022 «Об утверждении типовой структуры местного государственного управления Республики Казахстан»

	Предложения в Правительство РК
	Акимат ВКО
	2 квартал 2006
	-
	

	1.3.
	Провести организационные мероприятия по созданию информационно-аналитического центра при акимате 
(10 чел.)

	Информация в Агенство РК по информатизации и связи
	Акимат ВКО
	2 квартал 2006
	22,5
	Местный бюджет

	1.4.
	Провести анализ потребностей в предоставлении информации гражданам и организациям в регионе, с целью расширения объема информации, предоставляемой акиматом обществу

	Отчет и рекомендации 
	Акимат ВКО
	3 квартал 2006
	5,9
	Местный бюджет

	1.5.
	Провести анализ и выработать рекомендации по реинжинирингу бизнес-процессов в акимате области, с целью оптимизации работ в акимате, связанных с развитием и оперативным управлением региона

	Отчет и рекомендации 
	Акимат ВКО
	3 квартал 2006
	5,9
	Местный бюджет

	2
	Совершенствование нормативной правовой базы

	
	
	
	

	2.1.
	Разработать правила создания, размещения информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним, консалтинг

	Нормативный акт
	Акимат ВКО
	4 квартал 2006
	1,5
	Местный бюджет

	2.2.
	Принять нормативные акты, регулирующие электронный документооборот в местных исполнительных органах, с учетом регламентов прохождения электронных обращений граждан и организаций

	Нормативный акт
	Акимат ВКО
	4 квартал 2006
	-
	-

	2.3.
	Разработать и согласовать административные и технические регламенты по предоставлению е-услуг, консалтинг

	
	Акимат ВКО
	4 квартал 2006
	1,5
	Местный бюджет

	2.4.
	Разработать и принять в установленном порядке нормативно-правовые акты, регламентирующие информационное взаимодействие местных исполнительных органов с территориальными подразделениями центральных исполнительных органов

	Согласованные и утвержденные нормативные акты
	Акимат ВКО
	4 квартал 2006
	-
	-

	2.5.
	Внести предложения по организации доступа к услугам  «е-правительства»

	Информация в Агентство РК по информатизации и связи
	Акимат ВКО
	4 квартал 2006
	-
	-

	2.6.
	Разработать и утвердить региональные Правила ведения адресного регистра, присвоение наименований улицам, проспектам и иным составным частям населенного пункта, изменения транскрипции их названий, присвоения порядковых номеров земельным участкам, зданиям и сооружениям, установки и эксплуатации указателей

	Постановление акимата области
	Акимат ВКО, Департамент внутренних дел
	3 квартал 2006
	-
	-

	3
	Формирование информационной инфраструктуры е-акимата

	
	
	
	

	3.1.
	Использование базовых и типовых инфраструктурных компонентов е-правительства

	
	
	
	

	3.1.1
	Принять участие во внедрении и развитии системообразующих Государственных баз данных и  организации взаимодействия  с: 

- ГБД «Физические лица»

- ГБД «Юридические лица»

- ГБД «Регистр недвижимости»

- ГБД «Адресный регистр»
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО

	 2006-2008
	20,0
	Местный бюджет

	3.1.2
	Принять участие во внедрении Единой транспортной среды государственных органов

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	 2006-2007
	25,0
	Местный бюджет

	3.1.3
	Принять участие в создании Центров регистрации национальной идентификационной системы 

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	 2006-2007
	19,0
	Местный бюджет

	3.1.5
	Создать и развить систему электронного документооборота акимата и структурных подразделений на базе типовых решений
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, акиматы городов и районов, руководители областных департаментов и управлений
	2006-2007
	55,0
	Местный бюджет

	3.1.6
	Внедрить типовые решения по  автоматизации административно-хозяйственной деятельности акиматов городов и районов области
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, акиматы городов и районов, руководители областных департаментов и управлений

	4 квартал 2007
	20,0
	Местный бюджет

	3.2.
	Использование  информационных ресурсов и систем территориальных подразделений  государственных органов 

	
	
	
	

	3.2.1
	Разработать и согласовать  техническое задание на создание информационно-аналитической системы областного акимата
	Утвержден-ный документ
	Акимат ВКО
	3 квартал 2006
	1,8
	Местный бюджет

	3.2.2
	Разработать модуль взаимодействия информационно-аналитической системы с системообразующими государственными базами данных и ведомственными информационными системами 
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, руководители областных департаментов и управлений
	4 квартал 2006
	4,5
	Местный бюджет

	3.2.3
	Создать подсистему актуализации данных из ведомственных информационных систем  в информационно-аналитическую систему областного акимата
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, руководители областных департаментов и управлений
	4 квартал 2006
	7
	Местный бюджет

	3.3.
	Формирование информационных ресурсов, систем и е-услуг акимата

	
	
	
	

	3.3.1
	Создать корпоративный Интранет-портал акимата области на базе типовых решений
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2007
	11,5
	Местный бюджет

	3.3.2
	Разработать и внедрить региональный Интернет-портал на базе типовых решений
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2006
	-
	-

	
	Создать Информационно-аналитическую систему, в том числе подсистемы:
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2006-2008
	
	

	
	· управления и планирования деятельности акимата
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2007
	3,0
	Местный бюджет

	
	· управления жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом (подсистема учета коммунальных платежей, водо- и энергоресурсов, мусора, подсистема мониторинга состояния основных фондов ЖКХ и т.д.)
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,

управление капитального строительства
	2008
	3,0
	Местный бюджет

	
	· учёт жилого фонда, реестра объектов жилого и незавершенного строительства
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО

	2008
	4,0
	Местный бюджет

	
	· учет  граждан, имеющих в соответствии с законодательством право на льготы и контроль предоставления льгот из местного бюджета (лекарственное обеспечение, проезд и т.д.)
 
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
департамент координации занятости и социальных программ
	2008
	4,0
	Местный бюджет

	
	· информирования населения о градостроительной деятельности и обеспечения его участия в обсуждении и принятии решений по градостроительным проблемам
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, департамент архитектуры градострои-тельства и строительства
	2008
	4,0
	Местный бюджет

	
	· информирование инвесторов сведениями о наличии участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
комитет по управлению земельными ресурсами


	2007
	3,0
	Местный бюджет

	
	· информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок 
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, управление пассажирского транспорта и автомобиль-ных дорог

	2007
	4,0
	Местный бюджет

	
	· архивация документов местных исполнительных органов
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи

	Акимат ВКО,

управление архивов и документации

	2007
	4,0
	Местный бюджет

	3.3.4
	Сформировать и развить перечень базовых е-услуг, предоставляемых для граждан и организаций области
	Утвержденный перечень е-услуг
	Акимат ВКО, акиматы городов и районов,
руководители областных департаментов и управлений


	2007
	3,5
	Местный бюджет

	4
	Обеспечение доступа к электронным услугам областного акимата, организация работы по ликвидации информационного неравенства

	
	
	
	

	4.1.
	Разработать программы учебного курса для повышения квалификации государственных служащих:

- по е-акимату;

- по работе с электронным порталом акима области;

- по ведению электронного документооборота

 
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
управление агентства по делам государствен-ной службы

(по согласованию)
	2006
	5,3
	Местный бюджет

	4.2.
	Создать на базе Информационно-аналитического центра при акиме области Центр обучения сотрудников местных исполнительных органов основам электронного взаимодействия с государственными органами

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
управление агентства по делам государствен-ной службы
(по согласованию)
	2006
	4,7
	Местный бюджет

	4.3.
	Принять участие в развитии сети пунктов общественного доступа к  электронным услугам на базе библиотек области и филиалов АО «Казпочта»

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи

	Акимат ВКО

	2007
	7,41
	Местный бюджет

	4.4.
	Провести анализ тарифов на региональном уровне и выработать рекомендации по их снижению на доступ к сети Интернет
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
департамент экономики и бюджетного планирования


	2007
	-
	-

	4.5.
	Создать и развить точки беспроводного доступа к информационным ресурсам госорганов области в городах Усть-Каменогорск, Семипалатинск:
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО,
Акиматы 

г. Усть -Каменогорска и г.Семипалатинска


	2007
	17,2
	Местный бюджет

	4.6.
	Развить международное сотрудничество в области информационно-коммуникационных технологий

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2008
	4,55
	Местный бюджет

	4.7.
	Провести мониторинг развития ИКТ в регионе, мероприятий по ликвидации информационного неравенства

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2006-2008 
	7
	Местный бюджет

	5
	Обеспечение защиты информационной инфраструктуры е-акимата в регионе


	
	
	
	

	5.1.
	Провести анализ технической защиты информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов и разработать мероприятия по их усовершенствованию

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	4 квартал 2007
	-
	-

	5.2.
	Провести организационно-технические мероприятия по защите информационных ресурсов и систем государственных органов ВКО. Провести обучение офицеров безопасности

	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2008
	26,9


	Местный бюджет

	6
	Организационная поддержка реализации Программы

	
	
	
	

	6.1.
	Провести заседания Комиссии по информатизации области при акиме области, с участием независимых международных наблюдателей.
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	Ежегодно
2006-2008 
	6,9
	Местный бюджет

	6.3.
	Провести конкурс веб-страниц акиматов и госорганов области
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО, акиматы городов и районов, руководители областных департаментов и управлений
	Ежегодно
2006-2008 
	7,2
	Местный бюджет

	6.4.
	Разработать PR-стратегию Программы по информатизации области
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2 квартал 2006
	1,3
	Местный бюджет

	6.6.
	Провести научно-практические конференции по вопросам реализации е-акиматов 
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	2 квартал 2007 
	7,5
	Местный бюджет

	6.8.
	Провести независимый мониторинг выполнения мероприятий по созданию е-акиматов
	Информация в Агентство РК по информатиза-ции и связи
	Акимат ВКО
	Ежегодно
2006-2008
	6,9
	Местный бюджет

	
	Итого:

	
	
	
	341,46
	


                                                                                                                             Приложение  1
                                                                                                                              к Программе создания

                                                                                                                                  «электронного акимата»

                                                                                                                                                  Восточно-Казахстанской области 

                                                                                                                        на 2006-2008 годы

Перечень электронных услуг по сферам деятельности
	№
	Сфера деятельности
	Предлагаемые услуги G2C, G2B
	Функции Информационно-аналитической системы

	1
	Строительство и недвижимость, земля
	Постоянная публикация и оперативное обновление на интернет портале:
1. Предложений и спроса недвижимости в регионе;

2. Информации по ценам на земельные участки и услуги по строительству в географическом разрезе региона;

3. Сведений о бесхозных, строящихся и реконструируемых объектах жилищного назначения;

4. Сведения о строительстве и планах строительства объектов общего назначения в рамках развития региона;

5. Электронных справочников и библиотек в данной сфере деятельности.

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. Получение справки о процедурах оформления НИ;

2. Получение справки или дубликата документа о регистрации адреса объекта недвижимости в адресном регистре;

3. Выдача справки или дубликата документа о присвоение адреса объекту недвижимости и его регистрации в Адресном реестре;

4. Получение сведений о приватизации и установлении прав собственности, порядка владения и распоряжения имуществом, порядка оформления залога имущества.
	Учёт жилищного фонда и ведение реестра объектов.
Обеспечение инвесторов сведениями о наличии участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях.



	2
	Санитария и эпидемиология 
	Постоянная публикация и оперативное обновление на интернет портале:
1. Информация о санитарно-эпидемиологический обстановке на территории области 

2. Электронные справочники и библиотеки

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. О санитарно-эпидемиологическом состоянии объекта;

2. О порядке и периодичности санитарно-эпидемиологического контроля.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. О неудовлетворительном состоянии объектов.
	Санитарно-гигиеническая экспертиза и контроль.


	3
	Здравоохранение
	Регистрация:
1. Аптек;

2. Семейных врачебных амбулаторий;

3. Частных клиник;

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Информации о медицинских и оздоровительных учреждениях;

2. Сведений о перечне бесплатного гарантированного объема медицинской помощи, о прейскуранте цен на оказываемые платные услуги, о правилах госпитализации и вакцинации населения, о перечне основных (жизненно важных) лекарственных средств и их первоочередном производстве и импорте, о нормативных актах в области здравоохранения;

3. Электронные справочники и библиотеки.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявлений;

2. Жалоб;

3. Запросов о разъяснении.

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. Предоставления различных справок о состоянии здоровья;
2. Предоставление рекомендаций по планированию семьи, брака и ведению здорового образа жизни;

3. Оформление медицинских страховок;

4. О порядке обращения и условиях размещения или предоставления услуг в конкретных медицинских учреждениях.

	Контроль деятельности организаций здравоохранения, расположенных на территории области

	4
	Трудоустройство и занятость, Социальная защита
	Регистрация:
1. Безработных граждан в Центрах занятости;

2. Граждан на тестирование для поступления на государственную службу.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Сведений об имеющихся вакансиях, об организации нормирования труда, определения квалификационных требований для работников;

2. Электронных справочников и библиотек.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. Справки о постановке на регистрационный учет в Центрах занятости;

2. О льготах на получение пособия;

3. О сдаче тестов для поступления на государственную службу.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Резюме для участия в конкурсах на замещение вакантных должностей;

2. Заявлений о зачислении на курсы переподготовки или повышения квалификации;

3. Жалоб на неправомерные действия государственных служащих;

4. Запросов о разъяснении.
	Учет и контроль занятости и социальной защиты населения региона

	5
	Образование и наука
	Регистрация:
1. Прием заявлений о получении места в детском саду;
2. Прием заявлений на выдачу лицензий на образовательную деятельность;

3. Регистрация участников дистанционного обучения.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Информации об учебных заведений, условиях приема, оплате обучения, получении стипендий;

2. Информации о детских садах и школах для устройства ребёнка, оформление необходимых документов;
3. Информации о текущих требованиях образовательных учреждений, учебных планах и другой образовательной информации;

4. Информации об единых национальных тестах, оформлении документов на поступление в учебные заведения.
Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц по вопросам образования и науки.
	Учет и контроль образовательной деятельности в регионе

	6
	Экономика и торговля, предпринимательство

	Регистрация:
1. Прав на занятие отдельными видами деятельности, перевозке пассажиров и грузов, торговле, строительству и прочими видами деятельности в регионе;

2. Участников конкурсов инвестиционных и инновационных проектов;

3. Участников электронных закупок.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Общей информации: курсы валют, погода, история, культура, экология;

2. Информация о ценах: на продукты, услуги и промышленные товары;

3. Электронных справочников и библиотек.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. О постановке на регистрационный учет;

2. О получении лицензий на занятие отдельными видами деятельности.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявления, жалобы и обращения граждан и юридических лиц.

Предоставление дополнительных сервисов:
Сервис расчета обменного курса валют
	Электронные закупки.
Лицензирование предпринимательской деятельности.

Мониторинг экономического развития региона.

	7
	Сельское, лесное и рыбное хозяйство
	Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Сведений о порядке осуществления землепользования и охраны окружающей среды;

2. Нормативов на производство сельскохозяйственной продукции;

3. Ценовой ситуации на внутреннем и внешнем продовольственных рынках;

2.Электронных справочников и библиотек.
	Управление развитием агропромышленного комплекса


	8
	Правопорядок

	Постоянная публикация и оперативное обновление на интернет портале:
1. Адресов и телефонов опорных пунктов правопорядка;

2. Информации о криминальной обстановке в регионе;

3. Рекомендаций и инструкций для граждан;

4. Электронных справочников и библиотек.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Прием заявлений, жалоб о нарушениях работников правопорядка;

2. Приём сведений о правонарушениях и чрезвычайных ситуациях.
	

	9
	Коммунальное хозяйство

	Регистрация:
1. Регистрация потребителей коммунальных услуг.

Постоянная публикация и оперативное обновление на интернет портале:
1. Сведений о службах и дежурных телефонах коммунального хозяйства в разрезе объектов (групп объектов);
2. Сведений о защите прав потребителей коммунальных услуг;

3. Электронные справочники и библиотеки.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. Справок о времени отказа оборудования или времени проведения профилактических работ;

2. Выписок о состоянии лицевого счета потребителей коммунальных услуг;

3. Извещений к уплате стоимости оказанных коммунальных услуг.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявления, жалобы, письменные обращения граждан и юридических лиц на состояние объектов коммунального хозяйства и качество их обслуживания.
	Управление жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом

	
	Экология и охрана окружающей среды
	Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Оценки воздействия вредных выбросов человеческой деятельности на окружающую среду в географическом разрезе;

2. Публикацию электронных экологических карт.

3. Публикация законодательных и нормативных актов в области экологии и охраны окружающей среды.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Обращения граждан о нарушении правил охраны окружающей среды.
	Контроль и управление охраной окружающей среды

	10
	Транспорт

	Регистрация:
1. Предприятий занимающихся грузовыми и пассажирскими перевозками;

2. На участие в тендерах на оказание транспортных услуг.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Дорожной карты области, района;

2. Сведений о бронировании, заказе и покупке билетов (ж/д, авто, авиа);

3. Расписания движения междугороднего и пригородного транспорта.
Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов:
1. Форм для участия в оказание транспортных услуг;

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц в областные и городские акиматы.
	Паспортизация и текущий ремонт дорог
Информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок.

	11
	Культура, спорт туризм

	Регистрация: 
1. Мероприятий, планируемых для проведения в регионе

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале:
1. Сведений о клубах, кружках, спортивных секций и условиях по приёму и занятиях в них;

2. Расписаний показов кинофильмов, театральных представлений, концертов, конкурсов, выставок, работы библиотек

3. Информация о местах  отдыха, исторических памятников и культурных объектах

4. Календаря культурных событий и праздников.

5. Календаря спортивных событий Республики Казахстан.
6. Информации о достижениях спортсменов Республики Казахстан в крупных спортивных мероприятиях
Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения:
1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц в областные и городские акиматы
	Развитие культуры и спорта в регионе
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