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	Приложение  9                                                                                       к  постановлению 

Восточно-Казахстанского                                                                     областного  акимата                                                                                                                                       от  08. 04. 2008  года

№   527_____


Стандарт

оказания государственной услуги 

«Выдача заключения о наличии у вывозимого

 предмета культурной  ценности»

1. Общие положения

1. Данный стандарт определяет порядок оказания государственной услуги 

по   выдаче заключения о наличии у вывозимого предмета культурной            ценности (далее - государственная услуга).

2.  Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная

          
3.  Государственная услуга осуществляется на основании  подпункта  6) статьи 8 Закона Республики Казахстан «О культуре», постановления                Правительства Республики Казахстан от 1 июня 2007 года  № 447                  «Об утверждении Правил проведения экспертизы культурных ценностей,      вывозимых и ввозимых в Республику Казахстан».

       
4. Государственная услуга оказывается экспертной комиссией по вывозу и ввозу культурных ценностей при управлении культуры Восточно-Казахстанской области, город Усть-Каменогорск, улица Головкова, 29.  

      
5.
Формой завершения (результатом) государственной услуги является выдача заключения экспертной комиссии о наличии у вывозимого предмета культурной ценности.

      
6. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам предоставляющим на экспертизу культурные ценности заявленные к               вывозу  (далее - потребитель).

      
7.  Государственная услуга предоставляется:

1)  в течении пяти рабочих дней со дня регистрации заявления;

2)  максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов (при регистрации, получении талона)  15 минут;

3) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении документов 15 минут.

8. Государственная услуга оказывается бесплатно.   

9. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах размещена на информационных и справочных стендах в фойе Восточно-Казахстанского архитектурно-этнографического и природно-ландшафтного музея-заповедника, а также на официальном сайте: www.etnography. narod. ru, по электронному адресу: e-mail: etnograf vko @mail.ru, в официональных областных газетах «Рудный Алтай» и «Дидар».

          10. Государственная услуга предоставляется  ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов. Прием осуществляется в порядке живой очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
11.Услуга оказывается в кабинете Казенного государственного коммунального предприятия «Восточно-Казахстанский областной архитектурно-этнографический и природно-ландшафтный музей-заповедник» Управления культуры Восточно-Казахстанской области (далее – Предприятие), город Усть-Каменогорск, улица Головкова, 29, кабинет 6. В фойе и кабинете имеются информационные стенды с образцами заполненных бланков.

2. Порядок оказания государственной услуги

12. Для получения государственной услуги потребитель предоставляет:

Заявление, в котором должна содержаться информация о собственнике (имя, фамилия и отчество, дата рождения, гражданство, место проживания и прописки, контактный телефон, реквизиты юридического лица), об основании возникновения у него права собственности на представленные предметы, а также их описание. При временном вывозе с территории Республики Казахстан предмета, рассматриваемого как культурная ценность, указываются цель вывоза, условия транспортировки и сроки его нахождения за пределами территории Республики Казахстан.

Заявление от юридического лица подписывается первым руководителем, либо лицом его замещающим. 

К заявлению прилагаются:

1) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, или свидетельства о регистрации (перерегистрации) юридического лица, заверенная нотариально;

2) копия договора принимающей стороны о целях и условиях нахождения культурных ценностей;

3) фотография размером 10x15 сантиметров каждой культурной ценности или ее составляющих частей;

4) документы, подтверждающие право собственности на культурные ценности;

5) приказ руководителя организации о возложении ответственности на определенное лицо за сохранность культурных ценностей на период временного вывоза - для юридических лиц;

6) предметы, рассматриваемые как культурные ценности, подлежащие экспертизе.

13.Бланки заявлений можно получить в Предприятии по адресу город Усть-Каменогорск, улица Головкова, 29, кабинет 6. www.: culturevko.uka.kz 

14. Прием документов осуществляется в Предприятии председателем экспертной комиссии по адресу  город Усть-Каменогорск, улица Головкова, 29, кабинет 6.

15. Заявителю выдается уведомление о получении заявления и материалов к нему с указанием регистрационного номера заявления; количества и названий приложенных документов и предметов; даты и места выдачи документов; фамилии, имени, отчества сотрудника экспертной комиссии, принявшего заявление. 

16. Выдача заключения осуществляется председателем или сотрудником экспертной комиссии по вывозу и ввозу культурных ценностей при управлении культуры Восточно-Казахстанской области ежедневно на основании уведомления, в указанный в нем срок при личном посещении, по адресу  город Усть-Каменогорск, улица Головкова, 29, кабинет 6. 

17. Основаниями для приостановления оказания государственной услуги или отказа в предоставлении государственной услуги является:

1) отсутствие необходимых документов, предоставление заведомо ложных сведений;

2) неудовлетворительное физическое состояние вывозимых культурных ценностей, указанное в заключении экспертной комиссии, за исключением случаев временного вывоза их в целях реставрации;

3) нахождение культурных ценностей в международном и (или) государственном розыске;

4) несоответствие цели вывоза, указанной в заключении экспертной комиссии, с целью, предусмотренной в заявлении.

Заявителю выдается письменное обоснование причины отказа.

3. Принципы работы

         18. Деятельность экспертной комиссии основывается на принципах:

1. соблюдение конституционных прав и свобод человека; 

2. вежливости; 

3. предоставления исчерпывающей информации; 

4. обеспечения сохранности документов и предметов; 

5. защиты и конфиденциальности информации.

4. Результаты работы

19. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и доступности, согласно приложению  к настоящему стандарту.
 

20. Целевые значения показателей качества и доступности государственных услуг, по которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

5. Порядок обжалования

21. В случае имеющихся претензий по качеству предоставления государственной услуги жалоба подается на имя начальника управления культуры Восточно-Казахстанской области. Информацию о порядке обжалования действия (бездействия) уполномоченных должностных лиц и содействие в подготовке жалобы можно получить в кабинете 1, телефон: 8 (7232) 25-28-30. 

22. Жалоба подается в приемную Управления культуры города Усть-Каменогорска ул.Крылова 80, кабинет 1,   а также на электронный адрес  culturevko@mail.ru. 

23. Принятая жалоба регистрируется в журнале учета обращений физических (юридических) лиц, заявителю выдаётся талон с входящим номером, датой и личной подписью принявшего документ, ход рассмотрения жалобы можно узнать по телефону: 8 (7232) 25-28-30.

В случае если потребитель не согласен с решением Управления, то он  имеет право на обжалование в судебном порядке. 

6. Контактная информация

24. Контактные данные:

Начальник управления культуры Восточно-Казахстанской области:

Адрес: город Усть-Каменогорск, улица  Крылова 80, кабинет 1, телефон: 8 (7232) 25-28-30

Адрес электронной почты:  culturevko@mail.ru
График работы: ежедневно с 09.00 до 18.00, кроме выходных и праздничных дней, перерыв с 13.00 до 14.00.

Прием по личным вопросам в четверг с 16.00 до 18.00 часов, кроме выходных и праздничных дней.

Заместитель начальника управления культуры Восточно-Казахстанской области:

Адрес: город Усть-Каменогорск, улица Крылова 80, кабинет 3 телефон: 8 (7232) 26-90-09

Адрес электронной почты: nurzhazivko@mail.ru
График работы: ежедневно с 09.00 до 18.00, кроме выходных и праздничных дней, перерыв с 13.00 до 14.00.

Прием по личным вопросам в среду с 16.00 до 18.00 часов, кроме выходных и праздничных дней.

Начальник управления культуры 

Восточно-Казахстанской  области                                              К. Мыржыкбай

	
	Приложение к стандарту 

оказания государственной услуги 

«Выдача заключения о наличии у вывозимого предмета культурной  ценности»




Таблица: Значения показателей качества и доступности

	Показатели качества и доступности
	Нормативное значение 
показателя

	Целевое значение показателя
	Текущее значение показателя

	1
	2
	3
	4

	1. Своевременность



	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	100
	95
	90

	1.2.% (доля) потребителей, ожидавших получения услуги в очереди не более 15 минут
	95
	85
	80

	2. Качество



	2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	90
	88
	85

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным  лицом
	100
	95
	90

	3. Доступность



	3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления  услуги
	90
	85
	80

	3.2.  % (доля) случаев правильно заполненных потребителем документов  и сданных с первого раза
	100
	95
	90

	3.3. % (доля) информации о государственной услуге, представленной в Интернете

	50
	45
	40

	4. Процесс обжалования



	4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей, потребителей по данному виду услуг
	0,5
	1
	-

	4.2.% (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок 
	100
	90
	-

	4.3.% (доля) потребителей,

удовлетворенных существующим порядком обжалования
	90
	80
	-

	4.4.% (доля) потребителей,

удовлетворенных сроками обжалования
	90
	80
	-

	5. Вежливость



	5.1. % (доля) потребителей,

удовлетворенных вежливостью персонала
	95
	90
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