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	Приложение  7                                                                                       к  постановлению 

Восточно-Казахстанского                                                                     областного  акимата                                                                                                                                       от  _08.04.2008 года

№ __527___________


Стандарт
оказания государственной услуги
«Оформление актов  на  право временного возмездного
 (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды)»
1. Общие положения

1. Данный стандарт определяет порядок оказания государственной услуги по оформлению актов на право  временного возмездного  (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды) на земельные участки (далее - государственная услуга).
2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.
3. Государственная услуга оказывается на основании, статей 14-1, 16, 37, 43 Земельного кодекса Республики Казахстан.
4. Государственную услугу оказывает государственное учреждение «Управление земельных отношений Восточно-Казахстанской области» (далее - Управление).
5. Формой завершения (результатом) оказания услуги является выдача идентификационного документа (далее - Государственный акт) на право  временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды) на земельные участки.   
6. Государственная услуга оказывается гражданам Республики Казахстан , иностранным гражданам, лицам без гражданства, негосударственным юридическим лицам, а так же международным организациям (далее - потребитель)
7. Сроки ограничений по времени при оказании данной государственной услуги: 

          1) изготовление Восточно-Казахстанским дочерним государственным предприятием «Государственный научно-производственный центр земельных ресурсов и землеустройства» (далее - ДГП) Государственного акта до 1 месяца.

          2) экспертиза и выдача изготовленного ДГП Государственного акта Управлением в течении 2 дней; 
3) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов 40 минут; 

4)  максимально допустимое время ожидания в очереди при получении государственной услуги  40 минут.

          8. Государственная услуга оказывается на безвозмездной основе.

9. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на веб-сайте акима Восточно-Казахстанской области: www.akimvko.gov.kz, размещена на информационном стенде Управления по адресу: город Усть-Каменогорск, улица К. Либкнехта, 19, кабинет  502. электронный адрес: zem​vko@mail.east.telecom.
10. График работы по оказанию услуги: ежедневно, кроме выходных и праздничных дней с 9.00 до 18.00 с перерывом с 13.00 до 14.00 часов. Прием осуществляется в порядке живой очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
11. Услуга оказывается в кабинетах Управления,  приспособленных для работы с потребителями услуг, на информационном стенде располагается  образцы и перечень необходимых документов. В здании Управления установлен пропускной режим, условия для людей с ограниченными возможностями не предусмотрены.
2. Порядок оказания государственной услуги

12. Для получения государственной услуги необходимо предоставить (предъявить):
1)  удостоверение личности (паспорт) физического лица (на имя которого выдается Государственный акт и лица доверенного на получение);

2)
доверенность руководителя юридического лица на получение Государственного акта;

3)  Государственный акт на право  временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды) на земельные участки, который изготавливается в ДГП. Для изготовления Государственного акта физические и юридические лица должны подать заявку с приложением решения местного исполнительного органа о предоставлении соответствующего права на земельный участок. Форму заявки и перечень необходимых документов можно получить в Управлении по адресу: город Усть-Каменогорск, улица К. Либкнехта, 19, кабинет 502 телефон: 8 (7232) 253681 и в ДГП по адресу: город Усть-Каменогорск, улица Ворошилова, 152, телефон: 8 (7232) 478336, 1 этаж, отдел приема и регистрации  документов. 

13. Заполнение бланков при оказании государственной услуги не требуется.

14.  Документы, указанные в пункте 12 настоящего стандарта,  сдаются в Управление, специалистам отдела подготовки предложении по предоставлению и  изъятию  земельных  участков,    кабинет № 515.  

15. Подтверждением о сдаче документов для получения Государственного акта на земельный участок является расписка работника канцелярии Управления, с датой сдачи документа и присвоенным порядковым номером. 
16.
Государственные акты выдаются Управлением потребителю при личном посещении по адресу: город Усть-Каменогорск, улица К. Либкнехта, 19, кабинет 502 телефон: 8 (7232)  253681.
17. Основанием для отказа в оказании услуги может послужить          отсутствие указанных в пункте 12 настоящего стандарта документов. 
3. Принципы работы
18. При оказании государственной услуги Управление руководствуется следующими принципами:

1) вежливость;

2) обеспечение защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя; 
3) обеспечение сохранности документов, которые потребитель не получил в установленные сроки.

                                                      4. Результаты работы

19. Результаты оказания государственной услуги физическим и юридическим лицам измеряются показателями качества и доступности в соответствии с приложением к настоящему стандарту.
20. Целевые значения показателей качества и доступности государственных услуг, по которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

          5. Порядок обжалования

21. В случае имеющихся претензий по качеству предоставления государственной услуги жалоба подается на имя начальника Управления. Информацию о порядке обжалования действия (бездействия) уполномоченных  должностных лиц можно получить у специалистов Управления по адресу: город Усть-Каменогорск, улица К. Либкнехта, 19, кабинет  502, телефон: 8 (7232) 253681.
22. Жалобы подаются в приемную Управления кабинет   502, а также на адрес электронной почты:  zem​vko@mail.east.telecom. 
23. Принятая жалоба регистрируется в журнале регистрации обращений граждан и юридических лиц. Ход рассмотрения жалобы можно узнать по телефону: 8 (7232) 253681.

6. Контактная информация

24. Контактные данные Управления: 

адрес: город Усть-Каменогорск, улица К. Либкнехта, 19, кабинет  502; 

тел/факс: 8 (7232) 253681; 

адрес электронной почты: zem​vko@mail.east.telecom.

график работы по оказанию услуги: ежедневно, кроме выходных и праздничных дней с 9.00 до 18.00 с перерывом с 13.00 до 14.00 часов;
прием по личным вопросам начальника Управления в четверг с 16.00 до 18.00 часов, кроме выходных и праздничных дней.

Начальник

управления земельных отношений 

Восточно-Казахстанской области                                                  К. Толеубеков
Приложение  к стандарту   оказания государственной услуги «Оформление актов  на  право временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования»

Таблица: Значения показателей качества и доступности

	Показатели качества и
доступности
	Нормативное
значение
показателя
	Целевое
значение
показателя в
последующем
году
	Текущее
значение
показателя
в отчетном
году

	1
	2
	3
	4

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев предоставле-
ния услуги в установленный срок с
момента сдачи документа
	  100
	  85
	  80

	1.2. % (доля) потребителей,
ожидавших получения услуги в
очереди не более 40 минут
	  85
	  80
	  75

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством процесса
предоставления услуги
	  90
	  85
	  80

	2.2. % (доля) случаев правильно
оформленных документов должностным лицом (произведенных начислений, расчетов и т.д.)
	  100
	  95
	  90

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством и
информацией о порядке предоставления услуги
	  90
	  85
	 80  

	3.2. % (доля) случаев правильно
заполненных потребителем документов и сданных с первого раза
	  80
	  70
	 65

	3.3. % (доля) услуг информации, о
которых доступно через Интернет
	  50
	  0,5
	  0  

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб
общему количеству обслуженных
потребителей по данному виду услуг
	  0,5
	  0,2
	  0,1  

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб,
рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок
	  100
	  90
	  85  

	4.3. % (доля) потребителей,
удовлетворенных существующим
порядком обжалования
	  90
	  85
	  80  

	4.4. % (доля) потребителей,
удовлетворенных сроками обжалования
	  90
	  85
	  80  

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных вежливостью
персонала
	  90
	  85
	   80  


