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Приложение 2
к постановлению 

Восточно-Казахстанского 

областного акимата 

от 08.04.2008 года

№ __527____________
Стандарт 
оказания государственной услуги 
«Постановка на учетную регистрацию (перерегистрацию) граждан, занимающихся миссионерской деятельностью» 
1. Общие положения

1. Данный стандарт определяет порядок постановки на учетную регистрацию (перерегистрацию) граждан, занимающихся миссионерской деятельностью на территории Восточно-Казахстанской области.
2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.
3. Государственная услуга осуществляется на основании статьями 4-1, 4-2 Закона Республики Казахстан «О свободе вероисповедания и религиозных объединениях», пунктом 17-1 Правил въезда и пребывания иностранцев в Республике Казахстан, а также их выезда из Республики Казахстан, утверждённых постановлением Республики Казахстан  от 28 января 2000 года  №136 «Отдельные вопросы правового регулирования пребывания иностранцев в Республике Казахстан».
4. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Департамент внутренней политики Восточно-Казахстанской области» (далее-Департамент) город Усть-Каменогорск, улица М.Горького, 40, кабинет 237а, www.akimvko.gov.kz 
5. Формой завершения (результатом) государственной услуги является  выдача свидетельства об учетной регистрации (перерегистрации) лица, осуществляющего миссионерскую деятельность на территории Восточно-Казахстанской области.

6. Государственная услуга оказывается  гражданам Республики Казахстан, иностранным гражданам и лицам без гражданства.
       7.  Сроки ограничений по времени при оказании государственной услуги:
       1) свидетельство об учетной регистрации лица, осуществляющего миссионерскую деятельность на территории Восточно-Казахстанской области, выдается в течение 7 дней со дня подачи потребителем необходимых документов;
2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов 10 минут;

3) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении документов 10 минут;
8.  Государственная услуга предоставляется бесплатно.
9. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на веб-сайте акима Восточно-Казахстанской области www.akimvko.gov.kz, опубликована в официальных источниках информации (в областных газетах «Дидар» и «Рудный Алтай»), размещена на информационном стенде Департамента. 
        10. 
Государственная услуга предоставляется  ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов. Прием осуществляется в порядке живой очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      11.
Государственная услуга оказывается в здании Восточно-Казахстанского областного акимата М.Горького 40, кабинет 238 а, при входе в которое расположен контрольно-пропускной пункт, вследствие чего потребителю необходимо иметь при себе документ, удостоверяющий личность. 

2. Порядок оказания государственной услуги

         12. Для получения государственной услуги потребитель предоставляет:
1) заявление с указанием вероисповедной принадлежности, территории и срока миссионерской деятельности;

2) копию доверенности или иного документа, выданного религиозным объединением на право осуществления миссионерской деятельности;
          3)
копию свидетельства о регистрации или иного документа, удостоверяющего, что религиозное объединение, которое представляет миссионер, является официально зарегистрированным в соответствии с законодательством своей страны;

4) вызов религиозного объединения, зарегистрированного в Республике Казахстан;

5)
литературу, аудио-, видеоматериалы и (или) иные предметы религиозного назначения, предназначенные для миссионерской деятельности. Дополнительное использование после учетной регистрации материалов религиозного содержания согласовывается с местными исполнительными органами.
При представлении указанных документов заявитель предъявляет паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. 

Иностранные граждане, осуществляющие миссионерскую деятельность, представляют документы в течение 3 суток с момента регистрации паспорта. 

Миссионеры на территории Восточно-Казахстанской области обязаны ежегодно проходить перерегистрацию.

         13.
Форма заявления на выдачу свидетельства об учетной регистрации лиц, осуществляющего миссионерскую деятельность на территории Восточно-Казахстанской области, располагается на веб-сайте акима Восточно-Казахстанской области www.akimvko.gov.kz, её можно получить в  Департаменте   по адресу: город Усть-Каменогорск, улица М.Горького, 40, кабинет 237а.
         14.
Прием документов осуществляется ответственным должностным лицом Департамента (начальником или специалистом отдела по работе с политическими партиями и религиозными объединениями) в кабинете № 237а.
        15.
Потребителю выдается расписка о приеме документов, в котором содержится дата получения потребителем государственной услуги. 
        16.
Выдача свидетельства потребителю осуществляется уполномоченным должностным лицом  Департамента   (начальником или специалистом отдела по работе с политическими партиями и религиозными объединениями) на основании выданной расписки в указанный в ней срок через личное посещение потребителя по адресу: город Усть-Каменогорск, улица М.Горького, 40, кабинет 237а.
        17.
Департамент может отказать потребителю в предоставлении государственной услуги на следующих основаниях:

1) если не представлены все необходимые документы, предусмотренные п.12 настоящего стандарта;

2) если указана неполная или недостоверная информация в документах, предусмотренных п.12 настоящего стандарта;
3. Принципы работы

      
18. Деятельность Департамента основывается на следующих принципах:
1) соблюдение конституционных прав и свобод человека;

2) вежливость;
3) предоставление исчерпывающей и полной информации;

4) защита и конфиденциальность информации;
5) обеспечение сохранности, документов, которые потребитель не
получил в установленные сроки.
4. Результаты работы

      
19.
Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и доступности соответствии с приложением к настоящему стандарту.
     
20.
Целевые значения показателей качества и доступности государственных услуг, по 
которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

5. Порядок обжалования

21. В случае имеющихся претензий по качеству предоставления государственной услуги жалоба подаётся на имя директора Департамента. Информацию о порядке обжалования, действия/бездействия уполномоченных должностных лиц и содействие в подготовке жалобы, можно получить в кабинете 235 и по телефону 8 (7232) 26-42-54.  


22. Жалоба подаётся в приёмную Департамента кабинет 235, а также на электронный адрес dvp_vko@rambler.ru. 


23. Потребителю возвращается второй экземпляр жалобы с указанием даты и времени регистрации, фамилией и инициалами лица, принявшего обращение. Ответ на поданную жалобу либо информацию о ходе рассмотрения жалобы потребитель может получить непосредственно в приёмной Департамента (кабинет 235) или по телефону 8 (7232) 26-42-54.





6. Контактная информация 


24. Почтовый адрес Департамента: 070019, Восточно-Казахстанская область, город Усть-Каменогорск, улица М.Горького, 40. 


Государственное учреждение «Департамент внутренней политики Восточно-Казахстанской области», телефоны - 8 (7232) 26-42-54 (приёмная), 8 (7232) 26-47-07 (отдел информационной политики и мониторинга СМИ).


Электронный адрес: dvp_vko@rambler.ru  

Режим работы: ежедневно с 09.00 по 18.00 с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни – суббота и воскресенье.

Приёмный день директора Департамента - понедельник с 15.00 по 18.00, заместителя директора - среда с 10.00 до 13.00. 
Директор департамента 

внутренней политики

Восточно-Казахстанской области                                                   Т.Тусипбеков   
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   Таблица. Значения показателей качества и доступности
	Показатели качества и
доступности
	Нормативное
значение
показателя
	Целевое
значение
показателя в
последующем
году
	Текущее
значение
показателя
в отчетном
году

	1. Своевременность  

	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в
установленный срок с момента сдачи документа
	100%
	90%
	85%

	1.2. % (доля) потребителей, ожидавших получения услуги в очереди не более 40минут
	90%
	85%
	80%

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	90%
	85%
	80%

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных
документов должностным лицом (регистрация)
	100%
	85%
	80%

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги 
	90%
	80%
	70%

	3.2. % (доля) случаев правильно заполненных
потребителем документов и сданных с первого раза
	80%
	75%
	70%

	3.3. % (доля) услуг, информации о которых доступно через Интернет
	50%
	40%
	30%

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб общему количеству обслуженных потребителей по
данному виду услуг
	0,1%
	0,15%
	02%

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок
	100%
	75%
	70%

	4.3. % (доля) потребителей удовлетворенных с
существующим порядком обжалования
	95%
	85%
	80%

	4.4. % (доля) потребителей, удовлетворенных сроками обжалования
	95%
	90%
	85%

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей удовлетворенных вежливостью персонала
	95%
	90%
	85%


