Отчет о проделанной работе РГКП «Центр по недвижимости по Восточно-Казахстанской области» Комитета регистрационной службы Министерства юстиции Республики Казахстан

	Виды услуг 
	Количество оказанных услуг 
	Рост, снижение % 

	
	Январь-июнь 2007 г. 
	Январь-июнь 2008 г. 
	

	Инвентаризация 
	41272 
	17456 
	-57,7 

	Оценка 
	3119 
	1197 
	-81,0 

	Регистрация 
	18566 
	561 
	-96,9 

	Информационные 
	31254 
	1360 
	-95,6 

	ИТОГО: 
	94211 
	22086 
	-76,6 


Объем оказанных услуг за первое полугодие 2008 года по сравнению с аналогичным периодом 2007 года снизился на 76,6% или на 72125 штук. 
С 01.04.2008г. согласован с Комитетом регистрационной службы МЮ РК и введен в действие прейскурант на работы по проведению технической инвентаризации (обследования) недвижимости; с 04.01.2008г. согласован с Комитетом регистрационной службы МЮ РК и введен в действие прейскурант на работы по оценке недвижимого имущества в целях налогообложения для физических лиц.

По состоянию на 1 июля 2008 года списочная численность работающих - 224 ед. По образованию: с высшим образованием -127 человек (56,6 %) Со средним специальным - 76 человек (33,9 %), с общим средним — 21 человек (9,3%) 

По возрасту: до 30 лет - 77 человек (34,3%), от 30 лет до 41 года - 66 человек (29,4%), от 41 до 50 лет - 48 человека (21,4 %), от 50 лет и старше — 33 человек (14,7 %), средний возраст работников 35 лет. 

В соответствии с Уставом РГКП «Центр по недвижимости по Восточно-Казахстанской области»     Комитета регистрационной службы Министерства юстиции  Республики  Казахстан,  утвержденного Председателем  Комитета государственного   имущества  и   приватизации Министерства  финансов Республики Казахстан 8 октября 2007 года, в целях укрепления дисциплины и повышения     ответственности работников    Центра    утвержден    состав Дисциплинарной комиссии в составе 7 человек (Приказ № 6-п от 12 января 2008 года). Комиссию возглавляет директор Центра - Кожахмет Н.С. За 6 месяцев 2008 года год наложено    10 дисциплинарных взысканий на 10 человек. 

Во исполнение Закона Республики Казахстан от 02.07.1998 года № 267-1 «О борьбе с коррупцией», поручения Комитета регистрационной службы Министерства юстиции Республики Казахстан разработан и утвержден план организационных и практических мер, по предупреждению и предотвращению коррупционных правонарушений, направленных на ограничение проявлений коррупции на 2008 год (Приказ № 15-п от 3 марта 2008 года. Центром ведется определенная работа по его реализации. На собраниях коллектива Центра и его подразделениях обсуждено Постановление № 1-2 Коллегии Министерства юстиции Республики Казахстан от 9 февраля 2008 года «О вопросах борьбы с коррупцией в системе органах юстиции», разработаны и утверждены мероприятия по выполнению Постановления. 

В рамках утвержденного плана мероприятий в Центре внедрена электронная книга учета принятых заказов на проведение технического обследования, изготовление технических паспортов и определение стоимости объектов недвижимости, а также программа приема и движения заказов, дающая возможность отследить в любой момент времени стадию исполнения заказа. 

В Центре установлены кассовые аппараты, обслуживаемые сотрудниками банка, для взимания оплаты за услуги, предоставляемые Центром. 
Центр по недвижимости по Восточно-Казахстанской области оказывает услуги  по технической инвентаризации и оценки недвижимого имущества, предъявляет высокие требования к своим специалистам. Проводится работа по созданию комфортных условий, для обратившихся в Центр по недвижимости. Сведены до минимума жалобы со стороны клиентов. Обслуживание клиентов осуществляется в полностью компьютеризированном операционном зале, оснащенном системой «электронной очереди».

В операционном  зале постоянно работает администратор зала,  имеются стенды, с полной и доступной для клиентов информацией. Все предложения и жалобы по работе Центра клиент может оставить в специальном ящике, который находиться в фойе зала ожидания.  
Все это позволяет для каждого нашего клиента сократить время ожидания в очередях, и в комфортных условиях провести время пребывания в Центре.
В архивном фонде РГКП «Центр по недвижимости по ВКО» насчитывается   более трехсот тысяч инвентаризационных дел, содержащих техническую, стоимостную информацию и идентификационные характеристики  объектов недвижимости. 

Архивные дела имеют особое экономическое и социальное значение, они несут в себе первоисточники технических характеристик, необходимых для ведения правового кадастра.

Информационные ресурсы, накопителями которых являются архивы центров, имеют огромное значение и для государства, заинтересованного в ведении кадастра для учета, планирования, охраны земли, налогообложения и иных  целей.

Центром учитывается ситуация на рынке услуг по техническому обследованию, это компьютеризация камеральных работ, внедрение и освоение современных технологий обработки информации для выполнения заявок заказчика в более сжатые сроки при высоком качестве, использование лазерных дальномеров, собственного автотранспорта.

С принятием Закона РК «Об амнистии в связи с легализацией имущества» от 05 июля 2006 года №157 прошла акция  легализации недвижимого имущества.
Легализации подлежало недвижимость, капитал, движимое имущество, ценные бумаги.

Согласно пункта 12 Постановления Правительства «Об утверждении правил проведения легализации недвижимого имущества, находящегося на территории РК, права на которые не оформлены в соответствии с законодательством РК» от 21.07.2006г. №696 технические паспорта на легализуемые объекты недвижимости изготавливались государственными предприятиями – Центрами по недвижимости.

Во исполнение поручения  главы государства о легализации имущества граждан и юридических лиц  – Центр по недвижимости по состоянию на 01 июля 2008 года из общего числа поступивших заявлений на оформление технических паспортов с момента легализации  - 155790, изготовлено  - 155719 технических паспортов.

Центр по недвижимости в своей деятельности не ограничивается только работой по оказанию услуг населению. Так, в рамках реализации Государственной программы формирования и развития национальной информационной инфраструктуры Республики Казахстан одним из направлений которой является создание государственных баз данных «Регистр недвижимости» (ГБД РН), «Адресный регистр». РГКП «Центр по недвижимости по ВКО» проводит мероприятия по формированию реестров владельцев недвижимого имущества, таким образом, участвуя  во внедрение информационной системы «Реестр налогоплательщиков и объектов налогообложения» (РНиОН). 

Осуществляя основные задачи, закрепленные Уставом, Центр взаимодействуя с исполнительными государственными органами Восточно-Казахстанской области, содействует в расширении налогооблагаемой базы, выявлении незарегистрированных объектов недвижимости, оценки и переоценки недвижимого имущества физических и юридических лиц для целей налогообложения. 

Руководством Центра постоянно осуществляется строгий контроль за своевременным исполнением внутренних приказов, направленных на устранение условий коррупционных правонарушений, разработаны меры по предотвращению чрезвычайных происшествий в Центре и его структурных подразделения, определен порядок устранения нарушений, выявленных в ходе проверки филиалов и производственных участков ПК МФ Республики Казахстан, упорядочены сроки изготовления и выдачи технических паспортов объектов недвижимости. 

Правилами внутреннего трудового распорядка установлены часы приема граждан руководством Центра. 
Во исполнение Указа Президента Республики Казахстан, имеющего силу Закона, от 19 июня 1995 года № 2340 «О порядке рассмотрение обращений граждан» в Центре ведется определенная работа. Обращения граждан рассматриваются в установленные законодательством сроки, по ним своевременно принимаются решения и считаются разрешенными когда рассмотрены поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны ответы заявителям. Внедрен автоматический учет обращений граждан. 

В целях профилактики коррупционных правонарушений еженедельно проводятся аппаратные совещания с начальниками отделов Центра, накоторых рассматриваются и обсуждаются публикации периодической печати, касающиеся деятельности структурных подразделений Министерства юстиции, доводятся до сведения исполнителей разъяснительные письма Комитета регистрационной службы и текущие вопросы, касающиеся предупреждения, пресечения коррупционные правонарушений и дисциплинарная практика. 

Подведя итоги можно сказать, что на сегодня РГКП «Центр по недвижимости по ВКО» располагает достаточно квалифицированными кадрами и материальной базой, чтобы  обеспечить необходимый качественно высокий  уровень оказания услуг.

