1 полугодие 2005 года

Центр по недвижимости по Восточно-Казахстанской области в свете Послания Президента народу Казахстана "Казахстан на пути ускоренной экономической, социальной, и политической модернизации" добился определенных результатов. 

Практически по всем показателям достигнут рост по сравнению с 2004 годом. Благодаря высоким требованиям, предъявляемым к специалистам, улучшилось качество работы. Сведены до минимума жалобы со стороны клиентов. Проводится работа по созданию условий для клиентов обратившихся в Центр по недвижимости. Созданы операционные залы, в которых имеются необходимое количество окон, исключающих очереди, рабочие места оборудованы современной, усовершенствованной оргтехникой, компьютерами, сотрудники, осуществляющие прием клиентов, имеют специальную форму одежды, в операционном зале постоянно дежурит менеджер по работе с клиентами, в операционных залах установлены стенды, с полной и доступной для клиентов информацией касательно государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним. 

Кроме информационных стендов работает справочное бюро на бесплатной основе. Все это позволяет сократить сроки регистрации и оказания информационных услуг. Такая же работа проводится и в филиалах Центра.

За первую половину 2005 года Центром перечислено налоговых отчислений в бюджет в сумме 73 406 тыс.тенге.
Особое внимание уделяется государственной регистрации прав на недвижимое имущество, как основному виду деятельности Центра. По этому виду услуг рост к соответствующему периоду 2004 года составил 23,1% в количественном выражении. 
В связи с утверждением новых норм времени по оказанию информационных услуг и сокращением форм информационных услуг в 2004 году были рассмотрены тарифы, и с 01.01.2005 года введен новый прейскурант со снижением цен, что повлияло на снижение доходов в суммарном выражении на 6,3 млн. тенге, но количество оказанных услуг возросло на 3,4%..

Центр в среднем в день обращаются более 2000 человек, как за получением услуг, так и за получением консультаций, ежедневно оказывается 1550 услуг.

Центр по недвижимости в своей деятельности не ограничивается только вопросами регистрации. Так, в рамках реализации Государственной программы формирования и развития национальной информационной инфраструктуры Республики Казахстан одним из направлений которой является внедрение информационной системы "Реестр налогоплательщиков и объектов налогообложения" (РниОН) в РГП "Центр по недвижимости по ВКО" проведено ряд мероприятий по формированию реестров владельцев недвижимого имущества. Доработана часть данных о владельцах, по которым не удалось определить РНН. Нами через средства массовой информации объявлен прием физических и юридических лиц, зарегистрировавших права до 2000 года, для уточнения реквизитов всех собственников недвижимости (гражданство, паспортных данных, РНН, адрес места жительства и др.) Таким образом, ежедневно только по г. Усть-Каменогорску уточняются данные на 80-100 человек.
Сегодня Центр располагает достаточно квалифицированными кадрами, чтобы грамотно вести Правовой кадастр и обеспечить необходимый уровень оказания услуг. 

