Отчет о работе учреждения за 2004 год
За отчетный период  доход Центра от реализации услуг к уровню 2003 года возрос на  4 % или в сумме  10,1 млн. тенге и составил 239,4 млн. тенге, перечисленно в бюджет  79млн. тенге. Все перечисления производились в установленные сроки и в полном объеме.

Особое внимание уделяется государственной регистрации прав на недвижимое имущество, как основному виду деятельности Центра. По этому виду услуг рост  к  соответствующему периоду 2003г составил 25% в количественном выражении. 
Оказание юридических услуг, не связанных с адвокатской деятельностью начало осуществляться РГП «Центр по недвижимости по ВКО» с момента внесения в Гражданский Кодекс Республики Казахстан изменений об обязательном нотариальном удостоверении сделки с недвижимостью, т.е. с 2000 года. За это время накоплен огромный опыт по оказанию юридических услуг населению. Так  за прошедший 2004 год Центром было проведено сделок без нотариального удостоверения 3051, на общую сумму  21 298 712 тенге, за 2003 год проведено сделок 2915, на сумму 14 100 579 тенге, рост дохода составил 51 %. 

Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним стала юридическим актом признания и подтверждения государством прав и ограничений на недвижимое имущество.

За прошедший период со дня вступления в силу Указа Президента Республики Казахстан, имеющего силу Закона, от 25.12.1997 г. №2727 "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним" многое изменилось. Рынок недвижимости стал приобретать более цивилизованные формы. Республиканские государственные предприятия "Центр по недвижимости по ВКО" прочно вошли в рыночную действительность. Подчинение Министерству Юстиции повысило их статус как государственных органов, на которые возложена функция государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

С целью создания наиболее благоприятных условий для клиентов 01.04.2003 г. в РГП «Центр по недвижимости по ВКО» был создан отдел приема и выдачи документов. Основные виды деятельности вышеуказанного отдела: работа с клиентами, первоначальная обработка поступающих на регистрацию документов, что является залогом оперативной и качественной работы Центра по недвижимости. За 2004 год общее количество принятых заказов составило примерно 65000 ед., согласно проведенному анализу нагрузка на каждого специалиста составляет около 6500 заказов. Также установлены и освоены компьютерные программы, используемые при приеме и выдаче документов, что значительно облегчает работу не только по приему и выдаче документов, но и позволяет более оперативно анализировать деятельность отдела, а также отслеживать движение документов поступивших на прием, а позже на выдачу.

Для улучшения работы с клиентами было произведено техническое переоснащение отдела приема и выдачи документов: установлены дополнительные рабочие места для обслуживания клиентов, оборудованные современной, усовершенствованной оргтехникой, компьютерами, установлены стенды, с необходимой и доступной для клиентов информацией касательно государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

В 2004 г. РГП "Центр по недвижимости по ВКО"   заключил договора о совместной деятельности с 39 фирмами. Всего только за 2004 г.  посредническими фирмами в архивы Центра сдано 4788 инвентарных дел.

В архивном фонде нашего Центра насчитывается более 470 тысяч единиц хранения, это 870 тыс. собственников.

Архивные дела имеют особое экономическое и социальное значение, они несут в себе первоисточники технических характеристик, подлинные документы, устанавливающие правоотношения субъектов права к объектам недвижимости.

В отчетном периоде по запросам государственных, судебных и правоохранительных органов исполнено более 82 тысяч единиц информации, из них 88% на безвозмездной основе.

За 2004 год по запросам судоисполнителей обработано  28,6 тысяч единиц информации на бесплатной основе, на сумму 9,0 млн. тенге. 

Руководство правовой работой Центра осуществляет юридический отдел. За 12 месяцев 2004 года с участием специалистов юридического отдела судом первой инстанции рассмотрено 805 гражданских дел. 

Из них Центр выступал в качестве истца по 2 делам, в качестве ответчика по 90 делам, привлечен в качестве заинтересованного лица по 469 делам, в качестве свидетеля по 244 делам. С вынесением решения рассмотрено 527 дел.

Отмена регистрации прав на недвижимое имущество за указанный период судом не производилась. 

Для улучшения работы Центра в целом предприняты ряд конкретных мер, так юридическим отделом подготовлено обращение в Комитет по управлению земельными ресурсами по вопросу обеспечения Центра земельно-кадастровыми картами, улучшающими и обеспечивающими полноту ведения правового кадастра. В рамках этого обращения проведена встреча с председателем Комитета по управлению земельными ресурсами для установления более тесного сотрудничества. В результате встречи Комитет по управлению земельными ресурсами обеспечил Центр земельно-кадастровой картой побережья Бухтарминского водохранилища Зыряновского района.

В  июле 2004 года в Центре был организован семинар с управляющими всех филиалов и специалистами производственных участков Центра, на котором были обсуждены существующие проблемные вопросы государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, ошибки филиалов. Кроме того, согласно плана семинара были проведены практические занятия с выездом участников семинара в Глубоковский и Шемонаихинский филиалы в целях обмена опытом.

Кроме того, согласно  Распоряжению Премьер-министра Республики Казахстан от 21 ноября 2003 года N 289-р «Об утверждении Плана мероприятий по реализации поручений Президента Республики Казахстан Назарбаева Н.А., данных на XI Форуме предпринимателей  Казахстана 31 октября 2003 года», Центром по недвижимости по ВКО  проводилась праворазъяснительная  работа, направленная на усиление защиты частной собственности,  как среди населения, так и среди своих сотрудников. В рамках данных мероприятий специалисты Центра сотрудничали со средствами массовой информации, государственными органами.

Так, в  марте 2004 года  была опубликована статья начальника  юридического отдела  - «Регистрация недвижимости», где разъяснены порядок, сроки и необходимость государственной регистрации прав, служащей гарантией государственной защиты прав и законных интересов собственников.

Далее, во исполнение Плана первоочередных мероприятий Министерства юстиции РК, на май-декабрь 2004 года по проведению разъяснительной работы по основным направлениям послания Президента народу Казахстана «К конкурентоспособному Казахстану, конкурентоспособной экономике, конкурентоспособной нации!», положениям законов, имеющих приоритетное значение в жизни общества, утвержденный Министром юстиции РК 7 мая 2004 года  РГП «Центр по недвижимости Комитета регистрационной службы Министерства юстиции Республики Казахстан по Восточно-Казахстанской области» (далее – Центр) проводило  разъяснительную работу в соответствии с разработанным планом мероприятий. 

В июле 2004 года по областному телевидению прошла телепередача «Информационный повод», на которой выступил начальник юридического отдела на тему: «Земельный кодекс Республики Казахстан в части регистрации прав на земельные участки в Центре по недвижимости по ВКО». 

Кроме того, во исполнение протокола аппаратного совещания Министра юстиции Республики Казахстан № 11 от 3 августа 2004 года повсеместно на территории области были проведены в средствах массовой информации разъяснительные мероприятия  по законопроекту «Об амнистии в связи с легализацией имущества». В частности, в еженедельных газетах областного и городского (районного) значения были опубликованы статьи на эту тему, организованы телепередачи по городскому и районному  телевидению, выступления по радио, где были подробно освещены цели, задачи, сроки легализации имущества, а также процедура его проведения в соответствии с проектом Закона Республики Казахстан «Об амнистии в связи с легализацией имущества».

Одной из важных задач Центра является обучение специалистов государственному языку и переводу на  него официального делопроизводства.

В Центре и его филиалах в 8 учебных группах по специальным программам обучаются 86 работников. По договору с региональным Лингвистическим Центром подготовлены и аттестованы 42 специалиста из числа владеющих государственным языком.

В настоящее время все деловые бумаги, приказы, организационные документы по регистрации, инвентаризации имущества оформляются на казахском и русском языках.

Ежеквартально руководители Центра информируют Координационный Совет, созданный при областном  департаменте юстиции, о проделанной работе согласно утвержденного плана.

